OZLEM SARIKAYA

KVKK Gizlilik ve Saklama Politikasi

OZLEM SARIKAYA (DOLPHINMED)

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI, KISISEL VERi SAKLAMA VE
iMHA POLITIKASI

Yarurluk Tarihi: 02/12/2024

KISALTMALAR VE KAVRAMLAR

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de
KVKK Kanunu yayimlanan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu
GDPR EU (Avrupa Birligi) General Data Protection Regulation

9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de
Anayasa yayimlanan 7 Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili Turkiye

Cumbhuriyeti Anayasasi

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve

yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim harig
Veri isleyen olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu disinda ve

veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda

kisisel verileri isleyen kisi.
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Veri

Sahibi/ilgili

Veri

Sorumlusu

Acik Riza

imha

Kayit Ortami

Kisisel Veri

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

SIRKET ve/veya SIRKET’in bagl sirketleri/istiraklerinin
ticari iliski Kisi/ilgili Kisiler icinde bulundugu calisanlari,
musterileri, is ortaklari, hissedarlar, yetkilileri, potansiyel
musterileri, aday calisanlari, stajyerleri, ziyaretcileri,
tedarikgileri, is birligi icinde calistigi kurumlarin
calisanlari, Gguncu kisiler ve burada sayilanlarla sinirli
olmamak Uzere diger kisiler gibi kisisel verisi islenen

gercek kisi.

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve

yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kisi.

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve

O0zgur iradeyle aciklanan riza.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale

getirilmesi.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her

tarlt ortam.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
turla bilgi.

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati,
ceza mahk(miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri

ile biyometrik ve genetik verileri.
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Kisisel
Verilerin

islenmesi

Kisisel
Verilerin
Anonim Hale

Getirilmesi

Kisisel
Verilerin

Silinmesi

Kisisel
Verilerin Yok

Edilmesi

Periyodik

imha

Yonetmelik

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi

veriler Uzerinde gerceklestirilen her tarll islem.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle

iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili kullanicilar
icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale

getirilmesi.

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale

getirilmesi islemi.

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda tekrar eden
araliklarla re'sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya

anonim hale getirme islemi.

28 Ekim 2017 tarihli 30224 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan ve 1 Ocak 2018 tarihi itibariyle yurarlage
giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya

Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.
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KVK Kurulu /
Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kurul

KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

OZLEM SARIKAYA (DOLPHINMED) Kisisel Verilerin

Politika .
Korunmasi Ve Islenmesi Politikasi
SIRKET OZLEM SARIKAYA (DOLPHINMED)
12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de
Tark Ceza
yayimlanan; 26 Eylul 2004 tarihli ve 5237 sayili Turk
Kanunu
Ceza Kanunu.
1. GiRiS
1.1. Amag¢

OZLEM SARIKAYA (DolphinMed) (“Sirket” olarak anilacaktir.), olarak

musterilerimizin ve calisanlarimizin verilerinin hukuka uygun olarak islenmesine son
derece dnem veriyoruz. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Bildirimi (“Bildirim”)
ile kisisel verilerin, basta 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “(Kanun”) ve
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu (“GDPR"”) olmak Uzere yururlikte bulunan

ulusal ve uluslararasi mevzuatla uyumlulugu hedefliyoruz.

Oncelikli olarak musterilerimizin ve calisanlarimizin kisisel verilerinin glvenliginin
saglanmasina 6zen gOsteriyoruz. Musterilerimizin kisisel verilerinin glvenli sekilde
saklanmasi ve bu verilere hukuka aykiri bicimde gerceklesebilecek her turlta erisimin
veya sizintinin engellenmesi icin musterilerimizin verilerini yalnizca guvenilir is
ortaklarimizla, asgari seviyede paylasiyor ve ydarurlikteki mevzuatla uyumlu olarak

guvenlik tedbirlerini aliyoruz.

Seffaflik, kisisel verilerin korunmasi alaninda bizim icin en dnemli basliklardan biri.
Gerek kanunlardan kaynaklanan yukUumlaluklerimizi yerine getirirken, gerekse size
daha iyi bir misteri deneyimi yasatmak icin kisisel verilerinizi isledigimiz esnada size
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gerekli olan bilgilendirmeyi yapmak amaciyla bu Bildirim’i hazirladik. Hangi kisisel
verilerinizin hangi amaclarla islendigine dair detayh aciklamalari “Hangi kisisel
verilerinizi isliyoruz” ve “Kisisel verilerinizi hangi amaclarla isliyoruz” basliklari altinda

bulabilirsiniz.

Bizim icin bir diger dnemli husus ise musterimizin veya calisanimizin kendilerine
ait verileri uzerindeki kontrol hakki. Mlsterilerimizin kendi verileri hakkindaki
tercihlerini yonetmelerine yonelik gerekli tedbirleri aliyor ve tercihlerine azami
derecede saygl gosteriyoruz. Bu cercevede, “Veri sahipleri tarafindan haklarin
kullanilmasi” bashgr altindaki iletisim kanallar vasitasiyla taleplerinizi bizlere
iletebilirsiniz. Ayrica bu konudaki detayl aciklamalar “Veri sahiplerinin haklari” basligi
altinda bulabilirsiniz. Bildirim icinde kullanilan terimlerin aciklamalarina “Tanimlar”

basligi altindan ulasabilirsiniz.

Veri guvenligi, seffaflik ve kisilerin kendi kisisel verileri uzerindeki kontrol
hakki, bizim icin Kanun ile uyumluluk bakimindan en énemli temelleri olusturuyor. Bu
baglamda, kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda detayli bilgileri size isbu Bildirim ile

sunuyoruz.
1.2. Kapsam

Bu politika, SIRKET tarafindan yénetilen, tiim kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina

yonelik yuratulen faaliyetlerde uygulanmaktadir.

Bu politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla, Calisan, Calisan Adayi, Hissedar/Ortak, Potansiyel
Uriin veya Hizmet Alicisi, Tedarikci Calisani, Tedarikci Yetkilisi, Ziyaretci, Uriin veya
Hizmet Alan Kisi(Hasta), Hasta Yakini ,Stajyer basta olmak Uzere kisisel verileri Veri
Sorumlusu tarafindan islenen gercek kisileri kapsar. Bu Politika, hicbir sekilde tuzel

kisilere ve tuzel kisi verilerine uygulanmayacaktir.

Bu politika, SIRKET tarafindan, tim kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik

yurutulen faaliyetlerde, ilgili detayli veri prosedurleri ile birlikte uygulanmaktadir.

1.3, Politika’nin ve llgili Mevzuatin Uvgulanmasi
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Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yadrurlikte bulunan ilgili kanuni
duzenlemeler oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yararlikte bulunan mevzuat ve
Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz yururlikteki mevzuatin

uygulama alani bulacagini kabul etmektedir. ilgili mevzuatlar asadidakilerden ibarettir.

1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

2. 6098 sayili Turk Borglar Kanunu,

3. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

4. Guzellik ve Estetik Amacli Saglik Kuruslar Hakkinda Yonetmelik

5. 6331 sayil is Saghg! ve Giivenligi Kanunu,

6. 4857 sayili is Kanunu,

7. isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Glvenlik Onlemlerine iliskin

Yonetmelik,

8. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

1.4. Politika’nin Yururlugu

Sirketimiz tarafindan duzenlenen bu Politika 09.08.2021 tarihlidir. Politika'nin
tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yurarltk

tarihi glincellenecektir.

Politika  Sirketimizin  internet sitesinde  (https://www.dolphinmed.com.tr/kvkk)

yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi Gzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

2. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR
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Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak icin uygun guvenlik duizeyini
saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli

denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.
2.1. Kisisel Verilerin Guvenliginin Saglanmasi

2.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak, Hukuka Aykiri
Erisimini Engellemek ve Guvenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan Teknik ve

idari Tedbirler

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak, bu verilerin hukuka
aykiri erisimini engellemek ve glvenli ortamlarda saklanmasi icin, teknolojik imkanlar

ve uygulama maliyetine goére teknik ve idari tedbirler almaktadir.

2.1.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak, Hukuka Aykiri
Erisimini Engellemek ve Guvenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan Teknik

Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak, bu verilerin
hukuka aykiri erisimini engellemek ve guvenli ortamlarda saklanmasi icin alinan

baslica teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Sizma (Penetrasyon) testleri ile sirketimiz bilisim sistemlerine yonelik risk,
tehdit, zafiyet ve varsa acikliklar ortaya cikarilarak gerekli onlemler

alinmaktadir.

e Bilgi glvenligi olay yonetimi ile gercek zamanl yapilan analizler sonucunda
bilisim sistemlerinin surekliligini etkileyecek riskler ve tehditler siurekli olarak

izlenmektedir.
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e Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki
matrisi ile kurumsal aktif dizin Uzerinden guvenlik politikalari aracihgi ile

yapiimaktadir.

e Sirketin bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel glvenligi icin

gerekli dnlemler alinmaktadir.

e Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri guvenliginin saglanmasi igin,
donanimsal (sistem odasina sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim
kontrol sistemi, 7/24 calisan izleme sistemi, yerel alan agini olusturan kenar
anahtarlarin fiziksel guvenliginin saglanmasi, yangin sdndurme sistemi,
iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal (guvenlik duvarlari, atak 6nleme
sistemleri, ag erisim kontrolld, zararh yazilimlari engelleyen sistemler vb.)

onlemler alinmaktadir.

e Kisisel verilerin hukuka aykir islenmesini Onlemeye yonelik riskler
belirlenmekte, bu risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve

alinan tedbirlere yonelik teknik kontroller yapilmaktadir.

e Sirket icerisinde erisim prosedurleri olusturularak kisisel verilere erisim ile ilgili

raporlama ve analiz calismalari yapiimaktadir.

e Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak

uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

e Sirket, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar

kullanilamaz olmasi icin gerekli tedbirleri almaktadir.

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalar tarafindan elde edilmesi halinde
bu durumu ilgili kisiye ve Kurula bildirmek icin Sirket tarafindan buna uygun

bir sistem ve altyapi olusturulmustur.
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Guvenlik aciklari takip edilerek uygun guvenlik yamalarn yuklenmekte ve bilgi

sistemleri gincel halde tutulmaktadir.

Kisisel  verilerin islendigi  elektronik  ortamlarda gUcgli  parolalar

kullaniimaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda guvenli kayit tutma (loglama)

sistemleri kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin gUvenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme

programlari kullaniimaktadir.

Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim,

erisim prensiplerine gore sinirlandiriimaktadir.

Sirket internet sayfasina erisimde guvenli protokol (HTTPS) kullanilarak SHA
256 Bit RSA algoritmasiyla sifrelenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin givenligine yodnelik ayri politika belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan calisanlara ydnelik dzel
nitelikli kisisel veri guvenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik s6zlesmeleri

yapilmis, verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi
elektronik ortamlar kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmekte,
kriptografik anahtarlar guvenli ortamlarda tutulmakta, tum islem kayitlari
loglanmakta, ortamlarin guvenlik guncellemeleri surekli takip edilmekte,
gerekli guvenlik testlerinin duzenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi, test

sonuclarinin kayit altina alinmasi,
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o Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi
fiziksel ortamlarin yeterli glvenlik Onlemleri alinmakta, fiziksel guvenligi

saglanarak yetkisiz giris cikislar engellenmektedir.

« Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak
kurumsal e-posta adresiyle veya KEP hesabi kullanilarak aktariimaktadir.
Tasinabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa
kriptografik yontemlerle sifrelenmekte ve kriptografik anahtar farkli ortamda
tutulmaktadir. Farkh fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma
gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya sFTP yontemiyle
veri aktarimi gerceklestiriimektedir. Kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa
evrakin calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goértulmesi gibi
risklere karsi gerekli onlemler alinmakta ve evrak “qgizli” formatta

gonderilmektedir.

2.1.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak, Hukuka Aykiri
Erisimini Engellemek ve Giivenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan idari

Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak, bu verilerin
hukuka aykirl erisimini engellemek ve guvenli ortamlarda saklanmasi icin alinan

baslica idari tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Calisanlarin niteliginin gelistiriimesine yonelik, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmenin dnlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesinin
Onlenmesi, kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi, iletisim teknikleri,

teknik bilgi beceri ilgili diger mevzuat hakkinda egitimler verilmektedir.

e Sirket tarafindan yurutulen faaliyetlere iliskin calisanlara gizlilik s6zlesmeleri

imzalatilmaktadir.
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e Guvenlik politika ve prosedurlerine uymayan calisanlara yonelik uygulanacak

disiplin proseduru hazirlanmistir.

e Kisisel veri islemeye baslamadan o6nce Sirket tarafindan, ilgili Kisileri

aydinlatma yukumlilugu yerine getirilmektedir.

e Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

e Kurum ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

e Calisanlara yonelik bilgi givenligi egitimleri verilmektedir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldinimaktadir

« imzalanan sézlesmeler veri glvenligi hiikkiimleri icermektedir

e Kisisel veri glvenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir

e Kisisel veri gtivenligi sorunlari hizl bir sekilde raporlanmaktadir.

e Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli givenlik

onlemleri alinmaktadir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi

guvenligi saglanmaktadir
e Kisisel veri iceren ortamlarin givenligi saglanmaktadir
e Kisisel veriler mimkuln oldugunca azaltilmaktadir

e Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve

yaptirilmaktadir
e Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir

« Ozel nitelikli kisisel veri guvenligine yoénelik protokol ve prosediirler belirlenmis

ve uygulanmaktadir.
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o Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri givenligi konusunda farkindaligi

saglanmaktadir.
2.1.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 12. maddesine uygun olarak, kendi bunyesinde gerekli
denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuclarl Sirketin ic isleyisi
kapsaminda konu ile ilgili bolume raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi

icin gerekli faaliyetler yuratilmektedir.

2.1.3. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak

Tedbirler

Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa
strede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’'na bildirilmesini saglayan sistemi

yurutmektedir.

2.2. Veri Sahibinin Haklarinin Gozetilmesi; Bu Haklarn Sirketimize iletecegi

Kanallarin Yaratilmasi ve Veri Sahiplerinin Taleplerinin Degerlendirmesi

Sirketimiz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendiriimesi ve kisisel veri
sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi icin KVK Kanunu’'nun 13. maddesine

uygun olarak gerekli kanallari, ic isleyisi, idari ve teknik duzenlemeleri yurutmektedir.

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini yazili olarak
Sirketimize iletmeleri durumunda Sirketimiz talebin niteligine goére talebi en kisa
strede ve en gec¢ otuz gun icinde Ucretsiz olarak sonuclandirmaktadir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan KVK Kurulunca belirlenen

tarifedeki Ucret alinacaktir. Kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 6grenme,
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e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGgtncuU kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin

aktanldigi Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan

islemin kisisel verilerin aktarildigi GgUncu kisilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Veri sahiplerinin haklari ile ilgili daha ayrintili bilgiye bu Politika’nin 10. BolUmunde yer

verilmistir.
2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

KVK Kanunu ile bir takim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islenmesi durumunda
kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem

atfedilmistir.

Bu veriler; irk, etnik koken, siyasi disunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza

mahk{miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun
olarak islenen 06zel  nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle
davranilmaktadir. Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi icin
alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle

uygulanmakta ve SIRKET biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.
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Sirket, Kanun’un 6. Maddesinde yer alan, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'in islenmesinde,
Kurul’'un 31.01.2018 Tarihli ve 2018/10 Numaral karari uyarinca, veri sorumlusu

sifatiyla, asagida belirtilen 6nlemleri almaktadir:

« Ozel nitelikli kisisel verilerin glvenligine ydnelik sistemli, kurallari net bir

sekilde belli, yonetilebilir ve surdurualebilir isbu Politika belirlenmistir.

« Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi sireclerinde yer alan Calisan’lara
yonelik,
o Kanun ve buna bagl ydnetmelikler ile Ozel Nitelikli Kisisel Veri

guvenligi konularinda duzenli olarak egitimler verilmektedir,
o Gizlilik s6zlesmeleri yapilmaktadir,

o Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlari ve

sureleri net olarak tanimlanmaktadir,
o Periyodik olarak yetki kontrolleri gerceklestiriimektedir,

o Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan Calisanlar’'in bu alandaki
yetkileri derhal kaldirilmaktadir. Bu kapsamda, Veri Sorumlusu

tarafindan kendisine tahsis edilen envanteri iade almaktadir.

« Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi
ortamlar, elektronik ortam ise,
o Kisisel Veriler, kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza

edilmektedir,
o Kriptografik anahtarlar guvenli ve farkli ortamlarda tutulmaktadir,

o Kisisel Veriler Gzerinde gerceklestirilen tum hareketlerin islem kayitlari

guvenli olarak loglanmaktadir,

o Kisisel Veriler'in bulundugu ortamlara ait givenlik glincellemelerinin
surekli takip edilmekte, gerekli guvenlik testleri duzenli olarak

yapilmakta/yaptirilmakta, test sonuclari kayit altina alinmaktadir,

o Kisisel Veriler'e bir yazilim araciligi ile erisiliyorsa bu yazilima ait

kullanici yetkilendirmeleri yapilmakta, bu yazilimlarin gtvenlik testleri
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duzenli olarak yapilmakta/yaptirilmakta, test sonuclar kayit altina

alinmaktadir,

o Kisisel Veriler'e uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik

dogrulama sisteminin saglanmaktadir.

o Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi
ortamlar, fiziksel ortam ise;
o Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'in bulundugu ortamin niteligine gore yeterli
glvenlik 6nlemleri (elektrik kacadi, yangin, su baskini, hirsizlik vb.

durumlara karsi) alinmaktadir,

o Bu ortamlarin fiziksel glivenliginin saglanarak yetkisiz giris cikislar

engellenmektedir.

« Ozel Nitelikli Kisisel Veriler aktarilacaksa
o Kisisel Verilerin e-posta yoluyla aktariilmasi gerekiyorsa sifreli olarak
kurumsal e-posta adresiyle veya Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabi

kullanilarak aktariimaktadir,

o Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktariimasi
gerekiyorsa kriptografik yontemlerle sifrelenmekte ve kriptografik

anahtar farkli ortamda tutulmaktadir,

o Farkh fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma
gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya SFTP

yOntemiyle veri aktarimi gerceklestiriimektedir,

o Kisisel Veriler'in kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin
calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan gorulmesi gibi
risklere karsi gerekli dnlemler alinmakta ve evrak "Gizli ” formatta

gonderilmektedir.

o Yukarida belirtilen 6nlemlerin yani sira Kisisel Verileri Koruma
Kurumunun internet sitesinde yayimlanan Kisisel Veri GUvenligi
Rehberinde belirtilen uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik

teknik ve idari tedbirler de dikkate alinmalidir.
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2.4. is Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konusunda

Farkindahiklarinin Arttirilmasi ve Denetimi

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykir
olarak erisilmesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindalgin

artirllmasi icin is birimlerine gerekli egitimlerin dizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketin is birimlerinin mevcut calisanlarinin ve is birimi blinyesine yeni dahil olmus
calisanlarin kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi icin gerekli
sistemler kurulmakta, konuya iliskin ihtiya¢c duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile

calisilmaktadir.

Sirketin is birimlerinin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda farkindaligin
artirlmasina yonelik yurutiulen egitim sonuclar Sirkete raporlanmaktadir. Sirketimiz bu
dogrultuda ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina vyapilan
katiimlar degerlendirmekte ve gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.
Sirketimiz, ilgili mevzuatin glncellenmesine paralel olarak egitimlerini glincellemekte

ve yenilemektedir.
3. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

Sirketimiz, Anayasa’'nin 20. maddesine ve KVK Kanunu'nun 4. maddesine uygun
olarak, kisisel verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve durustlik kurallarina uygun;
dogru ve gerektiginde guncel; belirli, aclk ve mesru amaclar guderek; amacla
baglantili, sinirli ve 6lculd bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir.
Sirketimiz kanunlarda 6ngoérilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi stre

kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir.

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’'nun 5. maddeleri geregince, kisisel verileri,
kisisel verilerin islenmesine iliskin KVK Kanunu'nun 5. maddesindeki sartlardan bir

veya birkacina dayali olarak islemektedir.

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine uygun olarak, kisisel

veri sahiplerini aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri

durumunda gerekli hilgilendirmeyi yapmaktadir,
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Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 6. maddesine uygun olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin

islenmesi bakimindan éngoérulen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin
aktarilmasi konusunda kanunda 6ngorulen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan

duzenlemelere uygun davranmaktadir.
3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi
3.1.1. Hukuka ve Diiriistlik Kuralina Uygun isleme

Sirketimiz; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal dlizenlemelerle getirilen ilkeler ile
genel guven ve durustlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz,
kisisel verilerin islenmesinde orantiliik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri

amaci disinda kullanmamaktadir.
3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Guincel Olmasini Saglama

Sirketimiz, Kisisel Verilerin islendigi siure boyunca eksiksiz, dogru ve guncel
olmasi icin gerekli her turli 6nlemi alir. Bu kapsamda Sirket, Kisisel Verilerin
dogrulugunun ve guncelliginin saglanmasina iliskin gerekli mekanizmalari
kurar ve Ilgili Kisinin KVKK Dizenlemeleri kapsaminda Kisisel Verilerine

yonelik degisiklik talepleri uyarinca ilgili Kisisel Verileri gunceller.
3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini acik ve kesin
olarak belirlemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantih
ve bunlar icin gerekli olan kadar islemektedir. Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin
hangi amacla islenecegi heniz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya
konulmaktadir. Bu dogrultuda ilgili Kisiler KVK Diizenlemeleri uyarinca bilgilendirilir ve

gerekli hallerde s6z konusu kisilerin Acik Rizalari temin edilir.

3.1.4. islendikleri Amacla Baglantili, Sinirh ve Olciilii Olma
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Sirketimiz, kisisel verileri belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesine elverisli bir
bicimde islemekte ve amacin gercgeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyac

duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kacinmaktadir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongériillen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan

Siure Kadar Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amac icin
gerekli olan stre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir siire 6ngoériulip 6ngoérilmedigini tespit
etmekte, bir sldre belirlenmisse bu sureye uygun davranmakta, bir sure
belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amac icin gerekli olan sure kadar
saklamaktadir. Surenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler Sirketimiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getirilmektedir. Gelecekte kullanma ihtimali ile Sirketimiz tarafindan kisisel veriler
saklanmamaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 9. Béliumunde yer

verilmistir.

3.2. Kisisel Verilerin, KVK Kanunu’nun 5. Maddesinde Belirtilen Kisisel Veri
isleme Sartlarindan Bir veya Birkacina Dayali ve Bu Sartlarla Sinirh Olarak

isleme

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hdarriyetler, 6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli
olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa'nin 20. maddesinin Ucuncu fikrasi
geregince, kisisel veriler ancak kanunda ongorulen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilecektir. Sirketimiz bu dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir bicimde; kisisel
verileri, ancak kanunda 6ngoérulen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islemektedir. Bu

konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 7. Boliumunde yer verilmistir.
3.3. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi ve Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi

sirasinda kisisel veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirket ve varsa
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temsilcisinin kimligini, kisisel verilerin hangi amacla islenecegini, islenen Kkisisel
verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve
hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari konusunda aydinlatma
yapmaktadir. Anayasa’'nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK
Kanunu'nun 11. maddesinde kisisel veri sahibinin haklari arasinda “bilgi talep etme”
de sayilmistir. Sirketimiz bu kapsamda, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu'nun 11.
maddelerine uygun olarak kisisel veri sahibinin bilgi talep etmesi durumunda gerekli

bilgilendirmeyi yapmaktadir.
3.4. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin
islenmesinde, KVK Kanunu'nda o6ngoérulen duzenlemelere hassasiyetle uygun

davranilmaktadir.

KVK Kanunu'nun 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel
nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi disiunce, felsefi inanc,
din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika ayeligi,
saglk, cinsel hayat, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile

biyometrik ve genetik verilerdir.

KVK Kanunu’na uygun bir bicimde Sirketimiz tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler,
KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki

durumlarda islenmektedir:

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;
o Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli

kisisel veriler, kanunlarda 6ngorulen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli

kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
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hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuarattlmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla,
sir saklama yukUimlUltgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan islenmektedir.

3.5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, adimiza urin veya hizmet saglayan taraflarla sizi uriun ve
hizmetlerden faydalandirmak icin is birligi icinde oldugumuz taraflar dahil
olmak uzere bizimle olan iliskinizin kurulmasi, yurutiulmesi ve sona
erdirilmesi hususlarinda destek aldigimiz tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve
hizmet saglayicilarimiz ile paylasilabilir. Kisisel verileriniz kanunen yetkili
kamu kurumlan ile ozel kisilerle de yetkileri kapsaminda paylasilabilir.
Kisisel verilerinizin paylasildigi bu durumlarda verilerin paylasildig: tarafin
Bildirimde yer alan kurallara ve mevzuatta yer alan hukumlere uygun sekilde

isleme ve aktarim faaliyetinde bulunmasi icin gerekli onlemleri aliyoruz.
3.5.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda asagida
sayllan Kanunun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya
birkacina dayali ve sinirh olarak kisisel verileri asagida sayilan UclnclU kisilere

aktarabilmektedir:

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen

amaclarla,

o Ozel sigorta sirketleri,

e Saglk bakanhgi ve bagh alt birimleri,

e Sosyal Guvenlik Kurumu,
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Emniyet Genel Mudurltgu ve sair kolluk kuvvetleri,

NUfus Genel Mudurligu,

Mahkemeler ve her turlta yargi makami,

Merkezi ve sair Ucuncu kisiler,

e Yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz,

e Avukatlar, vergi ve finans danismanlari ve denetgiler de dahil olmak Uzere

danismanlik aldigimiz Gg¢uncu kisiler,

e Dlzenleyici ve denetleyici kurumlar,

e Resmi merciler dahil saglk hizmetlerini yukarida belirtiien amaclarla
gelistirmek veya yuritmek Uzere isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger

dcuncu kisiler ile paylasilabilecektir.

3.5.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli guvenlik tedbirlerini alarak (Bkz. 2.1) ve
KVK Kurulu tarafindan ongoérulen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun
kisisel veri isleme amaclarn dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini

asagidaki durumlarda Ucglncu kisilere aktarabilmektedir.

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;
o Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli
kisisel verileri (irk, etnik koken, siyasi dusunce, felsefi inanc, din,
mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da

sendika Uyeligi, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler
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ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda dngdérulen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli
kisisel verileri ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurutulmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla,
sir saklama yukUimlUligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan.

3.6. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip
oldugu ilan edilen yabanci Ulkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda
Tarkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili
olarak taahhut ettigi ve KVK Kurulu'nun izninin bulundugu yabanci ulkelere (“Yeterli
Korumay! Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) veya var ise
veri sahiplerinin acik nzalarinin bulunmasi halinde yurtdisina aktariimaktadir.
Sirketimiz bu dogrultuda KVK Kanunu’'nun 9. maddesinde 6ngorulen dizenlemelere

uygun hareket etmektedir.
3.6.1. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclarn dogrultusunda kisisel
veri sahibinin acik rizasi var ise veya kisisel veri sahibinin agik nzasi yok ise asagidaki
hallerden birinin varligi durumunda kisisel verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli
Korumayr Taahhit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere

aktarabilmektedir:

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir dizenleme var ise,

« Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden butunliginun
korunmasi icin zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini aciklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gecerlilik

taninmiyorsa;
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e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,
e Sirketimizin hukuki yUkimluliguna yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi

zorunlu ise,
3.6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sirketimiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli guvenlik tedbirlerini alarak (Bkz. 2.1) ve
KVK Kurulu tarafindan ongoérulen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun
kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini
asagidaki durumlarda Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumay! Taahhit Eden

Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarabilmektedir.

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya

« Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;

o Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli
kisisel verileri (irk, etnik kéken, siyasi dusunce, felsefi inanc, din,
mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, ceza mahkUmiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler

ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda ongorulen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli
kisisel verileri ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurtuttlmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla,
sir saklama yukUimlUligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan islenmesi kapsaminda aktarim yapilabilecektir.

4. SIRKETIMiZ TARAFINDAN ISLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU,
iSLENME AMACLARI VE SAKLANMA SURELERI

Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 10. maddesine uygun olarak aydinlatma yukimltlagu
kapsaminda hangi kisisel veri sahibi gruplarinin kisisel verilerini isledigini, kisisel veri

sahibinin kisisel verilerinin islenme amaclarini ve saklama surelerini kisisel veri
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sahibine bildirmektedir.
4.1. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Sirketimiz nezdinde, KVK Kanunu’'nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler
bilgilendirilerek, Sirketimizin mesru ve hukuka uygun Kkisisel veri isleme amaclari
dogrultusunda KVK Kanunu’'nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlarindan bir veya birkacina dayal ve sinirli olarak olarak KVK Kanunu’'nda basta
kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak Uzere KVK
Kanunu'nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu'nda duzenlenen butin
yukamlalUklere uyarak isbu Politika kapsamindaki sujelerle sinirli olarak asagida
belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler islenmektedir. Bu kategorilerde islenen kisisel
verilerin isbu Politika kapsaminda dizenlenen hangi veri sahipleriyle iliskili oldugu da

isbu Politika’nin 5. Bolumunde belirtiimektedir.

Kisisel Veri
Aciklama
Kategorizasyonu

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; fotograf ve kamera kayitlari
) (Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi kapsaminda giren
Gorsel/lsitsel Bilgi
kayitlar harig), ses kayitlari ile kisisel veri iceren
belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan

veriler

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir;

Ad-Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, Uyruk Bilgisi, Anne

Adi-Baba Adi, Dogum Yeri, Dogum Tarihi, Cinsiyet
Kimlik Bilgisi _

Gibi Bilgileri Iceren Ehliyet, Nufus Cuzdani Ve

Pasaport Gibi Belgeler ile Vergi Numarasi, SGK

Numarasi, Iimza Bilgisi v.b. bilgiler
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Saglik Bilgileri

Misteri islem Bilgisi

Biyometrik Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket’in is
birimleri tarafindan yurutdlen operasyonlar
cercevesinde; sundugu urin ve hizmetlerle ilgili
olarak veya Sirket ile calisma iliskisi icerisinde olan
gercek kisilerin is sureclerini yurutmek veya
Sirket’in ve Kisisel Veri Sahibi'nin hukuki ve diger
menfaatlerini korumak amaciyla elde Kullanilan ilacg
Bilgileriniz, Alkol ve Sigara Kullanim Bilgileriniz,
Bagisikhginiza iliskin Bilgileriniz, Cilt Rahatsizlik-
Kanama Bilgileriniz, Cinsel Hastalik Bilgileriniz,
Hamilelik Bilgileriniz, Hastalik Bilgileriniz, Kisisel
saglik bilgileri, Kortizon Kullanim Bilgileriniz, Kronik
Hastalik Bilgileriniz, Tedavi Ge¢cmisi Bilgileriniz
dahil ancak bunlarla sinirl olmaksizin tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yaratalmesi
sirasinda veya bunlarin bir sonucu olarak elde
edilen her tiurlG saglik ve cinsel hayata iliskin

kisisel verileriniz.

Sirket’in ticari faaliyetleri ve is birimlerinin
yurattigu operasyonlar neticesinde ilgili kisi
hakkinda elde edilen ve Uretilen cagri merkezi
kayitlari, fatura, senet ¢ek bilgisi, siparis bilgisi,
talep bilgisi, teklif, hizmet numarasi,talep

formlarindaki bilgiler vb. gibi bilgiler.

Sirketimiz tarafindan herhangi bir biyometrik

veriniz islenmemektedir.
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lletisim Bilgisi

Finansal Bilgi

Mesleki Deneyim

Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; telefon
numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP

adresi gibi bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen, Sirketimizin
kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin
tipine gore yaratilan her turlt finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen
kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN
numarasi, kredi karti bilgisi, malvarligi verisi, gelir

bilgisi gibi veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde, Sirket’in Kisisel Veri
Sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gore
islenen; diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici
egitim bilgileri, sertifikalar, aday basvuru formlari,
referans gérusme bilgileri, is gérismesi bilgileri,

transkript bilgileri gibi veriler.
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Pazarlama Bilgisi

OzIUk Bilgisi

Hukuki islem ve

Uyum Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket’in ticari
faaliyetleri ve is birimlerinin yUrattagu
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde
edilen ve Uretilen alisveris gecmisi bilgileri, anket,
cerez kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen

veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirketimiz ile
calisma iliskisi icerisinde olan gercek kisilerin 6zltk
haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde

edilmesine yonelik islenen her turlu kisisel veri

Sirket’'in hukuki strecleri, alacak ve haklarinin
tespiti, takibi ve borc¢larinin ifasi ile kanuni
yukumlultkleri kapsaminda islenen veriler, adli
makamlarla yazismalardaki bilgiler, gelen giden

evraklar, dava ve icra dosyalari gibi bilgiler.
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Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket is

Ceza Mahkumiyeti birimleri tarafindan yurattlen operasyonlar

Ve Guvenlik cercevesinde veya Sirket ile calisma iliskisi

Tedbirleri Bilgileri icerisinde olan gercek kisilerin is sureclerini
yuratmek veya Sirket’in ve Kisisel Veri Sahibi’'nin
hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla
elde edilen Kisisel Veri Sahibi’'nin adli sicil kaydi
gibi verileri

Hasta Aile/Yakin

Yakininin Adi Soyadi, Adresi, Telefon Numarasi
Bilgisi

Arac Bilgisi Arac Plakasi

Cocuk Sayisi, Esin Adi Soyadi, Evlilik Cizdani Kayit
Calisan Aile Bireyi No., Evlenme Yeri ve Tarihi, Kadin Esin Kizlik
ve Yakini Bilgisi Soyadi, Eslerin Ana Baba Adi Soyadi, Eslerin Cilt

No. Hane No. Birey Sira No. Seri No.

4.2. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda
belirtilen kisisel veri isleme sartlan icerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirlh olarak

kisisel verileri islemektedir. Bu amaclar ve kosullar;

e Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin Sirketin ilgili faaliyette bulunmasinin

Kanunlarda acikca dngorulmesi

e Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi

veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi
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o Kisisel verilerinizin islenmesinin Sirketin hukuki yikimltliginu yerine

getirebilmesi icin zorunlu olmasi

e Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; sizlerin

alenilestirme amaciyla sinirli bir sekilde Sirket tarafindan islenmesi

e Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenmesinin Sirketin veya sizlerin veya
dcuncu kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu

olmasi

e Sizlerin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru

menfaatleri icin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi

e Sirket tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri
sahibinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butunligunin korunmasi icin
zorunlu olmasi ve bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili veya hukuki

gecersizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunmasi

« Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel

veriler agisindan kanunlarda 6ngoérulmus olmasi

e Kisisel veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri acisindan ise kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlutlagu

altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesidir.

Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla islemektedir:

iISLEME AMACLARI
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e Kimliginizi teyit etme,

e Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yurutidlmesi, saglik hizmetleri ile

finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

« ilgili mevzuat uyarinca Saglk Bakanligi ve diger kamu kurum ve

kuruluslari ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi.

e Poliklinigimizin ic isleyisi ile gunlik operasyonlarin planlanmasi

ve yonetilmesi.

e Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar

edebilme.

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine

getirilmesi.

e Yasal ve duzenleyici yukumlulUklerin yerine getirilmesi.

o Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri bolimleri tarafindan risk

yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi.

e Hasta Hizmetleri, Mali isler, Pazarlama bélimleri tarafindan
hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi ve anlasmali

olan kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi.

e Pazarlama, Medya ve iletisim, Cagr Merkezi bolimleri tarafindan
kampanyalara katillm ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve
mobil kanallarda 0zel iceriklerin, somut ve soyut faydalarin
tasarlanmasi ve iletilebilmesi.

o Acil DuruvaLYEnetinh Slrég e i Y e Rvesman:

e Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yuratlilmesi

e Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini



Bahsi gecen amaclarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda
ongorulen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme strecine

iliskin olarak Sirketimiz tarafindan acik nzaniz temin edilmektedir.
4.3. Kisisel Verilerin Saklanmasi
4.3.1. Kisisel Verilerin Saklanma Sureleri

Sirket, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngoértlmesi durumunda kisisel verileri bu
mevzuatlarda belirtilen sUre boyunca saklamaktadir. Sirket tarafindan belirlenen

saklama, imha ve periyodik imha sureleri asagida belirtilmistir:

Kisisel Veri Kaynagi Sure Yasal Dayanak

6563 Sayil
Cagri Merkezi Ses Kayitlann 3 Yl Kanun ve ilgili

Mevzuat
Uyelik ve Rezervasyona Loy 6098 Sayili

|

iliskin Kayitlar Kanun
Muhasebe ve Finansal 6102 Sayil
islemlere iliskin Tam 10Vl Kanun, 213 Sayili
Kayitlar Kanun

5651 Sayil

Cerezler ve Log Kayitlan
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Ticari Elektronik Mail Onay

Kayitlan

Cevrim ici

Ziyaretgilere

iliskin Trafik Bilgileri

Misterilere

Veriler

Musterilere

Verileri

iliskin Kisisel

iliskin Saghk

Tedarikcilere iliskin Kisisel

Veriler

Onayin geri alindigi
tarihten itibaren 1

Yil

2 Yl

6563 Sayili Kanun

ve ilgili mevzuat
cercevesinde ise 3
yil , Hukuki iliski son
erdikten sonra 10

Yil.

Ozel Hastaneler

Yonetmeligi geregi
en az 20 yil sure ile
saklanir. Hukuki bir
surec isliyorsa surec
sona erene kadar

muhafaza edilir.

Hukuki iliski sona

erdikten sonra 10 Yil

6563 Sayil
Kanun ve lgili
Mevzuat

5651 Sayil
Kanun

6563 Sayil
Kanun, 6102
Sayili Kanun,
6098 Sayili
Kanun, 213 Sayil
Kanun, 6502

Sayil Kanun

24708 sayil Ozel
Hastaneler

Yonetmeligi

6102 Sayil

Kanun, 6098
Sayilli Kanun ve

213 Sayili Kanun
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Kisisel

Kurulu islemleri

Sozlesmeler

Kurum iletisim Faaliyetleri

Verileri

Koruma
10 vil

Sdzlesmenin Sona
Ermesinden itibaren

10 Yil

Faaliyetin Sona
Ermesinden itibaren

10 vil

KVKK Tarafindan
Yayinlanan

Kisisel Verileri
Koruma Kurumu
Kisisel Veri
Saklama Ve

imha Politikasi

KVKK Tarafindan
Yayinlanan

Kisisel Verileri
Koruma Kurumu
Kisisel Veri
Saklama Ve

imha Politikasi

KVKK Tarafindan
Yayinlanan

Kisisel Verileri
Koruma Kurumu
Kisisel Veri
Saklama Ve

imha Politikasi
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insan Kaynaklan Sirecleri

Donanim ve Yazilima Erisim

Surecleri

Ziyaretci ve Toplanti

Kullanicilarin Kaydi

OZLEM SARIKAYA

Faaliyetin Sona
Ermesinden itibaren

10 il

2 Yl

Etkinligin Sona
ermesinden itibaren

2 il

KVKK Tarafindan
Yayinlanan

Kisisel Verileri
Koruma Kurumu
Kisisel Veri
Saklama Ve

imha Politikasi

KVKK Tarafindan
Yayinlanan

Kisisel Verileri
Koruma Kurumu
Kisisel Veri
Saklama Ve

imha Politikasi

KVKK Tarafindan
Yayinlanan

Kisisel Verileri
Koruma Kurumu
Kisisel Veri
Saklama Ve

imha Politikasi
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Kamera Kayitlarn

is Kanunu Kapsaminda

Saklanan Veriler (Orn.
Kidem tazminati, ihbar
tazminati, koétuniyet
tazminati, esit davranma
ilkesine aykinihik
tazminatina konu
olabilecek bilgiler, bordro
kayitlari, yilhk izin gun
sayisi vb.)

is Kanunu Kapsaminda
Saklanan Ozliikk Dosyasina

iliskin Veriler

is iliskisinin sona
ermesinden itibaren

5Yil

Is iliskisinin sona
ermesinden itibaren

10 Yil

KVKK Tarafindan
Yayinlanan

Kisisel Verileri
Koruma Kurumu
Kisisel Veri
Saklama Ve

imha Politikasi

4857 Sayili s
Kanunu ve ilgili

Mevzuat

4857 Sayili s
Kanunu ve ilgili
Mevzuat / 6098
Sayil Turk

Bor¢lar Kanunu
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is Kanunu Kapsaminda

Saklanan Verilerden
Sendikal Tazminata Konu
Olabilecek Veriler (Orn:
Performans kayitlan,
disiplin cezalari, fesih
evraklari vb.)

is Saghgi ve Guvenligi

Mevzuati Kapsaminda
Toplanan Veriler (Orn: ise
giris saghik testleri, saghk
raporlar, iISG Egitimleri, is
Saghg ve Guvenligi
faaliyetlerine iliskin

kayitlar vb.)

SGK Mevzuati kapsaminda
tutulan veriler (Orn: ise
giris bildirgeleri,

pirim/hizmet belgeleri vb.)

is Kanunu Uyarinca:
Calisan ile ilgili
Mahkeme/icra bilgi

taleplerinin cevaplanmasi

s iliskisinin sona
ermesinden itibaren

10 il

is iliskisinin sona
ermesinden itibaren

15 il

s iliskisinin sona
ermesinden itibaren

10 il

Is iliskisinin sona
ermesinden itibaren

10 Yil

6098 Sayili Turk

Borclar Kanunu

6331 Sayih s
Saghgi ve
Guvenligi
Kanunu, Is
Saghgi ve
Guvenligi
Hizmetleri

Yonetmeligi

5510 Sayil
Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglk
Sigortasi Kanunu

ve ilgili Mevzuat

4857 Sayili s
Kanunu ve ilgili

Mevzuat
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is Basvurusu/Staj
Basvurusu/ Basvuru Kabul
Edilmedigi Takdirde Aday
Basvurularina iliskin
Veriler (Orn: CV, Ozgecmis,
Cover

Letter, Basvuru

Formu vb.)

Sendikal Faaliyetler
Uyarinca islenen ve
Sendika ile Paylasilan
Kisisel Veriler

Calisanlara Yonelik
Kurumsal iletisim
Faaliyetleri Uyarinca
islenen Veriler (Orn:

Katilimci Listesi vb.)

Calisan Memnuniyet

Anketlerine iliskin Veriler

imha zamaninda imha edilir.

1Vl

10 Yil

is iliskisinin sona
ermesinden itibaren

10 il

Anketin
dolduruldugu yilin
sona ermesine

muteakiben 1 Yil

takiben 180 gun (6 ay) icerisinde anonim hale getirilir.

Sektorel
teamuller

gecerli.

6356 Sayil
Sendikalar ve
Toplu Is

Sozlesmesi

Sektorel Teamul

Sektorel Teamul

Saklama suresi dolan kisisel veriler, saklama suresinin bitimini takip eden ilk periyodik

Suresi sona eren ve kisisel verinin saklanmasini gerektirecek baska herhangi bir veri

isleme amaci mevcut olmayan Kkisisel verileri, saklama surelerinin sona ermesini
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Bu kapsamda kisisel veriler Kanunlar cercevesinde 6ngoérulen asgari saklama sureleri

kadar saklanmaktadir:

Kisisel verilerin ne kadar sire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir
sure duzenlenmemisse, Kisisel Veriler Sirketin o veriyi islerken yurutulen faaliyet ile
bagh olarak Sirketin uygulamalar ve ticari yasaminin teamdulleri uyarinca islenmesini
gerektiren sure kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getirilmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’'nin 9. Bolumunde yer

verilmistir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirketin belirledigi saklama
surelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda
delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri surulebilmesi veya
savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki surelerin tesisinde
bahsi gecen hakkin ileri surilebilmesine yonelik zaman asimi sureleri ile zaman asimi
surelerinin gecmesine ragmen daha 6nce ayni konularda Sirkete yodneltilen
taleplerdeki ornekler esas alinarak saklama sureleri belirlenmektedir. Bu durumda
saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacla erisimemekte ve ancak ilgili
hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim
saglanmaktadir. Burada da bahsi gecen slire sona erdikten sonra kisisel veriler

silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.
4.3.2. Sorumluluk ve Gorev Dagilimlari

Sirket’'in tum birimleri ve calisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta
olan teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin egitimi ve
farkindahiginin arttirilmasi, izlenmesi ve slrekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesinin dnlenmesi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin
onlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel
veri islenen tum ortamlarda veri glvenligini saglamaya yodnelik teknik ve idari

tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.

4.3.3. Kayit Ortamlan
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Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Sirket tarafindan asagidaki tabloda listelenen
ortamlarda basta KVKK hukUimleri olmak Uzere ilgili mevzuata uygun olarak guvenli bir

sekilde saklanmaktadir:

Saklama Ortamlan
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Elektronik Ortamlar :

1. Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, veritabani, web, dosya

paylasim, vb.)

2. Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal, VERBIS.)

3. Bilgi guvenligi cihazlari (guvenlik duvari, saldirn tespit ve

engelleme, gunluk kayit dosyasi, antivirus vb. )

4. Kisisel bilgisayarlar (Masaustu, dizusta)

5. Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

6. Optik diskler (CD, DVD vb.)

7. Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

8. Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

Elektronik Olmayan Ortamlar :

1. Kagit

2. Manuel veri kayit sistemleri (hasta bilgi formu, konsultasyon

formu, is basvuru formu ziyaretci giris defteri vb. formlar)

3. Yazli, basili, gorsel ortamlar

5. SIRKET TARAFINDAN iSLENEN KIiSISEL VERILERIN SAHIPLERINE iLiSKIN

OZLEM SARIKAYA - KVKK Bilgilendirme Dokiimani



KATEGORIZASYON

Kisisel Veri
Sahibi

Kategorisi

Calisan

Calisan Aday!

Hissedar/Ortak

Potansiyel Urlin

veya Hizmet Alicisi

Tedarik¢i Calisani

Tedarikci Yetkilisi

Ziyaretci

Aciklama

Sirket ile arasinda is s6zlesmesi olan gercek kisiler

Sirkete herhangi bir yolla is basvurusunda
bulunmus ya da 6zgecmis ve ilgili bilgilerini

sirketimizin incelemesine acmis olan gercek kisiler

Sirketin hissedari gercek kisiler

Sirket ile ileride olusacak hukuki iliskiye temel
olmak Uzere Sirket is birimlerinin yurtttagu
operasyonlar kapsaminda Sirketin is iliskileri

uzerinden kisisel verileri elde edilen gercek kisiler

Sirkete tedarik s6zlesmesi ile bagh bulunan sirket ile

aralarinda is sdzlesmesi bulunan gercek kisiler

Sirkete tedarik s6zlesmesi ile bagh bulunan sirketi

temsile yetkili gercek kisiler

Sirketin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli
amaclarla girmis olan veya internet sitelerimizi

ziyaret eden gercek kisiler
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Sirket ile herhangi bir s6zlesmesel iliskisi olup

. olmadigina bakilmaksizin Sirket is birimlerinin
Urln veya Hizmet
yUrattiigu operasyonlar kapsaminda Sirketin is
Alan Kisi (Hasta)
iliskileri Gzerinden kisisel verileri elde edilen gercek
kisiler
Stajyer Sirkete stajyerlik iliskisi icinde olan gercek kisiler

6. SIRKET TARAFINDAN KIiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU KiSIiLER VE
AKTARILMA AMACLARI

Sirket, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarldig kisi

gruplarini kisisel veri sahibine bildirmektedir.

Sirket, KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak (Bkz. B6lum 3/Baslik 3.5)
Politika ile yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan Kkisi

kategorilerine aktarilabilir:

e Yurtici Alicilar: Tedarikciler, Gercek Kisiler veya Ozel ve Kamu Hukuk Tiizel

Kisileri;
-Ozel sigorta sirketleri,
-Saglik bakanhgi ve bagl alt birimleri,
-Sosyal Guvenlik Kurumu,
-Emniyet Genel Mudurligu ve sair kolluk kuvvetleri,
-NUfus Genel Mudurlaga,
-Mahkemeler ve her tarlt yargi makami,
-Merkezi ve sair ucuncu kisiler,

-Yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz,
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-Avukatlar, vergi ve finans danismanlari ve denetciler de dahil olmak Uzere

danismanlik aldigimiz GglUncu kisiler,
-Dizenleyici ve denetleyici kurumlar,

-Resmi merciler dahil saglhk hizmetlerini yukarida belirtilen amaclarla gelistirmek veya
yurttmek Uzere is birligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger Ucuncu Kkisiler ile

paylasilabilecektir.
e Yurtdisi Alicilar: Sosyal Medya ve iletisim Uygulamalari

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari

asagida belirtilmektedir.

Veri Aktarimi
Yapilabilecek Tanimi Veri Aktarim Amaci

Kisiler
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Sirketin ticari
faaliyetlerini
yuruturken Sirketin
Tedarikciler/Hizmet emir ve talimatlarina
Saglayicilari uygun olarak sézlesme
temelli olarak Sirkete
hizmet sunan taraflan

tanimlamaktadir.
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Danismanlik

Sunucu

Kullanimi

ilgili  Kisi icin

Hizmet Sunumu

Veri
Sorumlusunun
Hukuki Is Ve
islemlerinin

Takibi

Veri isleyenlere

iletim

Yasal

Yuakamlalak

Operasyonel

islemler

Sozlesme

Sozlesme

imzalanmasi



e idare Talebi

e Yasal

Yuakumlalak

e Mahkeme Emri

e Veri
llgili mevzuat Sorumlusunun
hikdmlerine gore Hukuki is Ve
Gercek Kisiler veya
) Sirketten bilgi ve belge islemlerinin
Ozel ve Kamu Hukuk
almaya yetkili 6zel Takibi
Tuzel Kisileri
hukuk kisileri veya
gercek kisiler  Danismanlik
e SOzlesme
imzalanmasi

e Ticari Amacg

e Veri isleyenlere

iletim

Sirket tarafindan gerceklestirilen aktarimlarda Politika’'nin 2. ve 3. Boélumlerinde

duzenlenmis hususlara uygun olarak hareket edilmektedir.

7. KISISEL VERILERIN KANUNDAKI ISLEME SARTLARINA DAYALI VE BU
SARTLARLA SINIRLI OLARAK iSLENMESI

Sirket, KVK Kanunu’'nun 10. maddesine uygun olarak isledigi kisisel veriler hakkinda

kisisel veri sahibini aydinlatmaktadir.
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7.1. Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
7.1.1. Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel veri sahibinin aclk riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesini mumkun kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Acik riza
disinda, asagida yazan diger sartlardan birinin varhigr durumunda da kisisel veriler
islenebilir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanadi asagida belirtilen sartlardan
yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme
faaliyetinin dayanadi olabilir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde;

asagida bu boélim altinda 7.1.2. basligi icerisinde yer alan sartlar uygulanir.

Sirket tarafindan kisisel verilerin islenmesine yoOnelik hukuki dayanaklar farkhlik
gosterse de, her turlu kisisel veri isleme faaliyetinde KVK Kanunu’nun 4. maddesinde

belirtilen (Bkz.3.1.) genel ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir.
7.1.1.1. Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin acik rizasidir. Kisisel veri sahibinin
acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle

aciklanmahdir.

Kisisel verilerin elde edilme sebeplerine yonelik isleme amacinin (birincil isleme)
disindaki kisisel veri isleme faaliyetleri icin (ikincil isleme) isbu bashgin 7.1.1.2-
7.1.1.8'de yer alan sartlardan en az biri aranmakta; bu sartlardan biri yok ise, Sirket
tarafindan bu kisisel veri isleme faaliyetleri kisisel veri sahibinin bu isleme

faaliyetlerine yonelik acik rizasina dayali olarak gerceklestiriimektedir.

Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin acik riza vermesine bagh olarak islenmesi icin,

kisisel veri sahiplerinin ilgili yontemler ile acik nizalari alinmaktadir.
7.1.1.2. Kanunlarda Acikca Ongérilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acikca o6ngoérulmesi halinde hukuka uygun

olarak islenebilecektir.
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7.1.1.3. Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya
beden butlinliginu korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde

veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
7.1.1.4. Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel

verilerin islenmesi mumkundur.
7.1.1.5. Sirketin Hukuki Yukumluligunu Yerine Getirmesi

Sirket, veri sorumlusu olarak hukuki yukumlaluklerini yerine getirmesi icin islemenin

zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
7.1.1.6. Kisisel veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi halinde ilgili

kisisel veriler islenebilecektir.
7.1.1.7. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi

halinde kisisel veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
7.1.1.8. Sirketin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve o6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketin
mesru menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri verileri

islenebilecektir.
7.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sirket tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise
ancak, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan veterli dnlemlerin alinmasi kaydivla
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asagidaki durumlarda islenmektedir:

« Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel

veriler, kanunlarda 6ngorulen hallerde,

e Kisisel veri sahibinin saglhgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytukimluligu altinda bulunan

kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

7.2. Sirket Bina, Tesis Girislerinde ve icerisinde Yirutilen Misafir Giris

Cikislarinin Takibi

Sirket tarafindan; glvenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amacglarla, Sirket
binalarinda ve tesislerinde misafir giris cikislarinin takibine yoénelik kisisel veri isleme

faaliyetinde bulunulmaktadir.

Misafir olarak Sirket binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ya da
Sirket nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler
aracilhigiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Misafir
giris-cikis takibi yapiimasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amacla islenmekte

ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

7.3. Sirket Bina ve Tesislerinde Ziyaretcilerimize Saglanan internet

Erisimlerine iliskin Kayitlarin Saklanmasi

Sirket tarafindan guvenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaclarla; Sirket
tarafindan bina ve tesislerimiz icerisinde kaldiginiz sidre boyunca talep eden
Ziyaretci'lerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet
erisimlerinize iliskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gdre duzenlenmis
olan mevzuatin amir hukimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi veya Sirket icinde
gercgeklestirilecek denetim sureclerinde ilgili hukuki yikimluligimuazu yerine getirmek

amaciyla islenmektedir.
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Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirl sayida Sirket calisaninin erisimi
bulunmaktadir. Bahsi gecen kayitlara erisimi olan Sirket calisanlari bu kayitlari
yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim sureclerinde
kullanmak Uzere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Kayitlara
erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhUtnamesi ile eristigi verilerin gizliligini

koruyacagini beyan etmektedir.

8. KISISEL VERILERIN SILINMESi, YOK EDILMESIi VE ANONIMLESTIRILMESI
SARTLARI

Sirket, Turk Ceza Kanunu’'nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu'nun 7. maddesinde
dizenlendigi Gzere ilgili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Sirketin kendi kararina
istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi Uzerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya

anonim hale getirilir.

Bu cercevede:

Mevzuatin degismesi veya ilgasi,

islemeye esas sézlesmenin sona ermesi veya hikimsuzIigu,

islenme amaclarinin ve sartlarinin ortadan kalkmasi,

Acik rizaya bagli isleme faaliyetlerinde rizanin geri alinmasi,

e Veri Sahibinin silme-yok etme-anonim hale getirme basvurusunda bulunmasi

ve bu basvurunun kabuly,

e Veri Sahibinin basvuruda bulunmasi ve bu basvurunun reddi neticesinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilecek talebin karsilanmasi

gerektigine iliskin karar,
e Saklama slresinin sona ermesi,

e Sirket bunyesinde gerceklestirilen periyodik imha islemleri,

neticesinde Sirketimiz topladigi Kisisel Verileri silmekte, imha etmekte veya anonim

hale getirmektedir.
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Yonetmelik’in 11. Maddesi uyarinca Sirket, periyodik imha slresini asagidaki sekilde

belirlemistir. Buna gore,

 Saklama Suresinin bitimi itibari ile ilk Periyodik imha zamaninda

e Silinme Talebi sonrasi 30 gun cevap verme suresi icinde
8.1. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Teknikleri

Sirketimiz, topladigi Kisisel Verileri, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kendiliginden veya Veri Sahibinin talebi lzerine silmekte, yok etmekte veya
anonim hale getirmektedir. Kanun’'un 28. maddesine uyarinca ise, anonim hale
getirilmis olan kisisel veriler arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
islenebilmektedir. Anonimlestirme sonrasinda gerceklestirilen bu tur islemeler Kanun

kapsami disinda olup, bu durumda kisisel Veri Sahibinin acik rizasi aranmamaktadir.

Bu cercevede, Sirketimiz tarafindan, asagida belirtilen silme, imha etme veya anonim
hale getirme usullerinden biri veya birkacli secilerek, amaca en uygun ydntem

izlenmektedir:
8.1.1. Bulut Sisteminden Silme

Sirket blinyesinde bulut sistemlerinde muhafaza edilen/saklanan Kisisel Veriler, ilgili
Kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bicimde

bulut sisteminden kalici olarak silinmektedir.

Ancak, baz Kisisel Verilerin silinmesi sebebiyle diger bir kisim verilere de sistemde
erisimin mimkUn olmadigi hallerde, silmeye konu Kisisel Veriler ilgili Veri Sahibi ile
iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenebilmektedir; bu durumda da ilgili
Kisisel Veriler silinmis sayilmaktadir. Boyle durumlarda Sirketimiz, Kisisel Verilere
yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde gerekli her tirli teknik

ve idari tedbiri almaktadir.

8.1.2. Dijital Belgenin imhasi
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Sirket bunyesinde dijital ortamlarda Uretilen veya elde edilen Kisisel Veri iceren Dijital
Belgeler, ilgili Kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale

getirilecek bicimde kalici olarak silinmektedir.
8.1.3. Kullanilan Yazilim Programlarindan Silme

Sirketimiz blnyesindeki dijital ortamlarda muhafaza edilen Kisisel Veriler, ilgili
Kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bicimde

ilgili yazilimdan silinmektedir.

Kullandi§imiz Ticari Paket Programlar, insan Kaynaklari Programlari, SQL veri tabanlari
gibi elektronik kayit ortamlarina silme komutu verilerek verilerin silinmesi, merkezi
sunucumuzda yer alan dosyalara veya dosyalarin bulundugu dizin (zerinde ilgili
Kullanicilarin erisim haklarinin kaldiriimasi; veri tabanlarinda ilgili satirlarin veri tabani
komutlar ile silinmesi veya tasinabilir medyada (USB, HDD, vb.) bulunan Kisisel

Verilerin uygun yazilimlar kullanilarak silinmesi suretiyle veriler silinebilmektedir.

Ancak, baz Kisisel Verilerin silinmesi sebebiyle diger bir kisim verilere de sistemde
erisimin mimkUn olmadigi hallerde, silmeye konu Kisisel Veriler ilgili Veri Sahibi ile
iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenebilmektedir; bu durumda da ilgili
Kisisel Veriler silinmis sayilmaktadir. Boyle durumlarda Sirketimiz, Kisisel Verilere
yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde gerekli her tarlt teknik

ve idari tedbiri almaktadir.
8.1.4. Veri Tabanindan Silme

Sirketimizde, veri tabaninda muhafaza edilen Kisisel Veriler, ilgili Kullanicilar icin hicbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bicimde ilgili veri tabanindan

silinmektedir.

Kullandigimiz Ticari Paket Programlar, insan Kaynaklari Programlari, SQL veri tabanlari
gibi elektronik kayit ortamlarina silme komutu verilerek verilerin silinmesi, merkezi
sunucumuzda yer alan dosyalara veya dosyalarin bulundugu dizin Uzerinde ilgili

Kullanicilarin erisim haklarinin kaldiriimasi; veri tabanlarinda ilgili satirlarin veri tabani
ulunan Kisisel
T

|
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Verilerin uygun yazilimlar kullanilarak silinmesi suretiyle veriler silinebilmektedir.

Ancak, baz Kisisel Verilerin silinmesi sebebiyle diger bir kisim verilere de sistemde
erisimin mimkUn olmadigi hallerde, silmeye konu Kisisel Veriler ilgili Veri Sahibi ile
iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenebilmektedir; bu durumda da ilgili
Kisisel Veriler silinmis sayilmaktadir. Boyle durumlarda Sirketimiz, Kisisel Verilere
yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde gerekli her turlu teknik

ve idari tedbiri almaktadir.
8.1.5. Fiziki Belgenin imhasi

Sirketimizce toplanan ve veri kayit sistemlerimizin parcasi olmakla birlikte otomatik
olmayan yollarla isledigimiz Kisisel Veriler, bulunduklari ortamin (kagit, mikrofis)
uzerindeki Kisisel Verinin sonradan kullanilmasina imkan vermeyecek bicimde fiziksel

olarak yok edilmesi suretiyle de yok edilebilmektedir.
8.1.6. Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Karartilmasi

Sirketimizin ticari faaliyetlerinin devami icin topladigi fiziki basvuru formlari,
sozlesmeler, 6zlUk dosyalar gibi kagit ortaminda toplanan Kisisel Veriler, bulunduklari
kagit ortaminda okunamayacak hale getirilerek de silinebilmektedir. Ozellikle koéti
niyetli, amaca yonelik olmayan kullanimi dnlemek veya silinmesi talep edilen Kisisel
Verileri silmek icin, ilgili veya talebe konu tum kisisel veriler fiziksel olarak belgenin bir
kisminda kesilmekte veya geri dondurltlemeyecek ve teknolojik c¢co6zumlerle
okunamayacak sekilde sabit murekkep kullanilarak gorunemeyecek hale

getirilmektedir.

9. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRILMESi METODOLOJISi

9.1. Veri Sahibinin Haklar ve Bu Haklarini Kullanmasi
9.1.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:
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e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tncu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin

aktarildigi Gclncu kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan

islemin kisisel verilerin aktarildigi GgUncu kisilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme.
9.1.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini ileri Siremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’'nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK
Kanunu kapsami disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda

10.1.1.’de sayilan haklarini ileri suremezler:

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu glvenligini, kamu
dizenini, ekonomik glUvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal
etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya
bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgurligu kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin milll savunmayi, milli gtivenligi, kamu glvenligini, kamu

dldzenini veya ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve
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yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yuaruttlen énleyici,

koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine

iliskin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’'nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri
sahipleri zararin giderilmesini talep etme hakki harig, 10.1.1.’de sayilan diger haklarini

ileri sUremezler:

e Kisisel veri islemenin sucg islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin

gerekli olmasi.

e Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin

islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinca, denetleme veya duzenleme gorevlerinin yurutulmesi ile disiplin

sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

« Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin

ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.
9.1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri bu bolimun 9.1.1. Bashgi altinda siralanan haklarina iliskin
taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen
yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun belirledigi diger ydntemlerle

Basvuru Formu’nu doldurup imzalayarak Sirkete Ucretsiz olarak iletebileceklerdir:

e https://www.dolphinmed.com.tr/ adresinde bulunan formun doldurulduktan
sonra Islak imzali bir nishasinin bizzat elden veya noter araciligi ile Yenisehir

Mahallesi 34. Sok. No: 33/1 Merkezefendi/Denizli adresine iletiimesi

e https://www.dolphinmed.com.tr/kvkk adresinde bulunan formun doldurulup
5070 Sayil Elektronik imza Kanunu kapsamindaki “glivenli elektronik

imza”nizla imzalandiktan sonra guvenli elektronik imzali formun ------------
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@hs01.kep.tr adresine kayith elektronik posta ile gonderilmesi

Kisisel veri sahipleri adina Uclncu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri
sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dlUzenlenmis 6zel

vekaletname bulunmaldir.
9.1.4. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu'nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi,
verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya slresinde basvuruya cevap verilmemesi
hallerinde; Sirketin cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru

tarihinden itibaren altmis gin icinde KVK Kurulu’'na sikayette bulunabilir.
9.2. Sirketin Basvurulara Cevap Vermesi
9.2.1. Sirketin Basvurulara Cevap Verme Usulu ve Suresi

Kisisel veri sahibinin, bu bolimun 9.1.3. bashkh kisminda yer alan usule uygun olarak
talebini Sirkete iletmesi durumunda Sirket talebin niteligine gbére en ge¢ otuz gun
icinde ilgili talebi Ucretsiz olarak son uclandiracaktir. Ancak, KVK Kurulunca bir Ucret
ongorilmesi halinde, Sirket tarafindan basvuru sahibinden KVK Kurulunca belirlenen

tarifedeki Ucret alinacaktir.

9.2.2. Sirketin Basvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi
Bilgiler

Sirket, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina
ilgili kisiden bilgi talep edebilir. Sirket, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan

hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.
9.2.3. Sirketin Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki

Sirket asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekcgesini

aciklayarak reddedebilir:
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e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,

planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu glvenligini, kamu
ddzenini, ekonomik gltvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal
etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya
bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgurligu kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin milll savunmayi, milli givenligi, kamu guvenligini, kamu
dldzenini veya ekonomik gltvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gbrev ve
yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yuratulen onleyici,

koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine

iliskin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

e Kisisel veri islemenin suc islenmesinin dnlenmesi veya suc¢ sorusturmasi icin

gerekli olmasi.

 Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin

islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinca, denetleme veya dlizenleme gorevlerinin yarutdlmesi ile disiplin

sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin

ekonomik ve mali ¢cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini engelleme

ihtimali olmasi
e Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

e Talep edilen bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi.

10. SIRKET KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI’NIN
DIGER POLITIKALARLA OLAN iLiSKisi
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Sirket, isbu Politika ile ortaya koymus oldugu esaslarin iliskili oldugu kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi konusunda i¢ kullanima yodnelik alt politikalar da
olusturabilecegi gibi calisanlar basta olmak Uzere belli kisi gruplarina yonelik olarak

ayrica baska politikalar da olusturmaktadir.

Sirket ici politikalarinin esaslari, ilgili oldugu o6lcude kamuoyuna acik politikalara
yansitilarak, ilgililerinin bu cercevede bilgilenmesi ve Sirketin yuritmekte oldugu
kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi

hedeflenmistir.
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